Spole¢nost Tailor Hotels, s.r.o., ktera je provozovatelem webu www.hotelsilva.cz, povazuje
ochranu a duvérnost Vasich udaju za velmi dulezitou. Vase osobni Udaje zpracovavame a
vyuzivame v souladu jak s ustanovenimi ¢eskych pravnich predpisu (zakon €. 110/2019
Sb., o ochrané osobnich udaju), tak s legislativou Evropské unie (Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679).

Spravce osobnich udaju

Spravcem osobnich udaju ve smyslu narodni a evropske legislativy je:

Tailor Hotels, s.r.o.

se sidlem Palackého 176/58, Marianské Lazné, 351 01
kontaktni adresou Palackého 176/58, 353 01 Marianské Lazné
ICO: 09256385 DIC: CZ09256385

Mate-li jakékoli dotazy ohledné zpracovani a ochrany vasich osobnich udaji, mizete nas

kontaktovat e-mailem na adrese: operations@hotelsilva.cz

Jaké osobni udaje zpracovavame a proc

Nékdy po vas mizeme pozadovat osobni udaje, abychom vam mohli poskytnout
relevantni informace, reagovat na vaSe pozadavky a vylepSovat obsah naSich stranek.
Osobnimi udaji se mysli jakakoliv data, ktera mohou byt pouZita k identifikaci konkrétniho

Clovéka. Mezi osobni udaje zpracovavané nami o vas patfi:

*  jméno a pfijmeni

* e-mailova adresa

+ telefonni Cislo

*  adresa bydlisté

* analytické udaje o prohlizeni webu www.hotelsilva.cz

*  pfipadné dalSi udaje (IP adresa)

Tailor Hotels, s.r.o. zpracovava udaje o subjektech za témito ucely:
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+ abychom vas mohli kontaktovat - jméno, adresa, e-mail nebo telefonni €islo mohou
byt zpracovavany jakozto sou¢ast komunikace s vami.

«  abychom mohli spravné tvofit dalSi obsah - informace mohou byt zpracovavany za
ucelem vytvareni relevantniho webového obsahu a prfehledné navigace webem.
Mezi tyto informace patfi data i prohlizeni stranek, popfipadé data, poskytnuta ve
formulafich.

+ abychom mohli reagovat na uzivatelské dotazniky a Zadosti o informace - mezi tyto
Udaje patfi registrace pfi stahovani obsahu, informacénich bulletint a specifickych
zadosti o dalsi informace.

« abychom mohli na vase dotazy lépe odpovidat - Tailor Hotels, s.r.0. bude pfedavat
kontaktni informace pfislusnym obchodnikim v Tailor Hotels, s.r.o. nebo dalSim
predstavitelim spolecnosti, aby mohli pfipravit informace, vztahujici se k vasim

zadostem.

Pokud vyplnite nas webovy formular a dobrovolné poskytnete souhlas, dovolime si vam
zasilat obchodni sdéleni s nabidkou nasich sluzeb a s informacemi o nasich produktech,
abychom vam mohli nabizet vZdy aktualni a nejlepSi technické feSeni. Vase osobni udaje

zde budeme zpracovavat za ucelem marketingovych aktivit a zasilani obchodnich sdéleni.

VSechny vySe zminéné osobni udaje, které vznikaji z podnétu nasi vzajemné komunikace
a interakce, jsou fizeny internim systémem ochrany osobnich udaju dle platné legislativy.
V maximalni mife tedy Fidime pfistup k osobnim udajim, technicka opatfeni pro jejich

zabezpeceni a dobu jejich existence.

Doba, po kterou vase osobni udaje zpracovavame

Osobni udaje zpracovavame a uchovavame po dobu nezbytné nutnou k naplnéni ucelu
jejich zpracovani, a dale po dobu, po kterou jsme povinni udaje uchovavat podle obecné

zavaznych pravnich predpisu.

VaSe osobni udaje ziskané na zakladé dobrovolného souhlasu za ucelem zasilani
obchodnich sdéleni zpracovavame do odvolani Vaseho souhlasu, po kterém Vase osobni
udaje prokazatelnym zplsobem vymazeme, ledaze je jejich uchovani nezbytné nutné pro

splnéni nasich zakonnych povinnosti.



Vase prava

Vasim pfirozenym pravem je obdrzet informace o vaSich datech, které o vas
zpracovavame. Stejné tak mate pravo na opravu nebo zablokovani nespravnych €i
neaktualnich udaju, pravo na omezeni zpracovani a pravo vznést namitku proti
zpracovani. V urcitych pfipadech vam nalezi pravo na vymaz. Dale jsme povinni vase
osobni udaje na vase pozadani prenést na vami zvoleného spravce/zpracovatele

osobnich udaja.

Pokud jste nam dali souhlas se zpracovanim vasich osobnich udaju za ucelem zasilani
obchodnich sdéleni &i osloveni s potencialni pracovni nabidkou, pak mate mozZnost tento

souhlas kdykoliv odvolat. Staci nas kontaktovat na operations@hotelsilva.cz

Tento kontakt vyuzZijte i v pfipadech, pokud se budete chtit zeptat na cokoliv, co se tyce

zpracovani vasich osobnich udaju.

Jste-li pfesvédCeni, Ze s vasSimi daty nezachazime adekvatné a podle zakonnych norem,
mate moznost podat stiznost u dozorového ufadu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich

udajo.

Dobrovolnost udéleni souhlasu

Udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich udaju je zcela dobrovolné a nepodmiriuje

zadné jiné plnéni ze strany spole¢nosti Tailor Hotels, s.r.o.

Prenos osobnich udaju

Veskeré osobni udaje ziskané vyuzivame vyhradné pro vnitfni potfebu spole€nosti,
chranime pfed zneuzitim a neposkytujeme tfetim stranam bez pfedchoziho upozornéni

nebo souhlasu.

Vyjimku pfedstavuji entity skupiny Tailor Hotels, s.r.o., externi spoleCnosti, které pro nas



zajistuji podpuarné sluzby a organy statni moci. Témto entitam vase osobni udaje

poskytnout mizeme &i musime v minimalnim rozsahu pfikladové pfi:

* vySetfovani nezakonného vyuzivani nasich sluzeb nebo pro potfeby soudniho
fizeni, mohou byt udaje pfedany organtim pro vySetfovani trestné ¢innosti.
«  sprave naSich informac&nich systému a aplikaci.
U v8ech téchto poskytovatell sluzeb smluvné pozadujeme (mimo organy vefejné spravy),
aby zpracovavali vase osobni udaje v souladu s podminkami ochrany osobnich udaji a

platnou legislativou.

Poruseni zabezpeceni osobnich udaju

Vnitfnimi pfedpisy jsme pfijali vSechna vhodna opatfeni pro zajisténi odpovidajici urovné
zabezpeceni zpracovani osobnich udaju tak, aby byla zachovana neustala divérnost,
dostupnost a odolnost systému a sluzeb zpracovani a mohla byt provedena pfipadna

obnova dostupnosti osobnich udaju.

V pfipadé, kdy by nedopatienim doslo k poruseni zabezpeceni VaSich osobnich udaju,
pfijmeme bez odkladu vhodna opatfeni ke zjednani napravy a poruseni ohlasime Ufadu
pro ochranu osobnich udaja a vam, ledaze by bylo nepravdépodobné, Ze by takovéto
poruseni meélo za nasledek riziko pro Vase prava jakozto subjektu udaji. Soucasné bude
kazdé poruseni zabezpecCeni nalezité zdokumentovano, abychom umoznili pfipadné

provedeni kontroly ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udajo.

Cookies

Cookies

Cookies jsou malé textoveé soubory, které se ukladaji ve vasem zafizeni (pocCitac, mobilni
zarizeni nebo jiném pfistroji umoznujici pfistup k internetu) a pokud je po opusténi nasich
stranek nesmazete, jsou opét vyuzivany béhem vasich dalSich navstév. Cookies
pouzivame ke zlepSeni funkEnosti nasich stranek a zjednodusSeni vasi pfisti navstévy,

zejména pak pro tyto Cinnosti:

« uloZeni pfedvoleb a nastaveni, ktera umozriuji, aby naSe webové stranky fungovaly

spravne,



«  pfihlaseni a ovéfovani - pokud se nechcete stale pfihlasovat a odhlasovat, diky
cookies nemusite,

»  zabezpeceni - cookies pouzivame k odhalovani podvodl a zneuziti naSich
webovych stranek,

* analyzy - pomoci cookies shromazdujeme data pro nasSe analytické nastroje,

* marketing - cookies vyuzivame pro vyhodnoceni nasich marketingovych kampani
nebo pro osloveni zakaznikd,

*  socialni sité - néktery obsah z nasich stranek mazete sdilet s vasimi prateli.

Jak odmitnout pouzivani soubori cookies?

Cookies z vaseho pocitate nebo z jiného zafizeni muzete snadno vymazat pomoci
vaseho prohlizeCe. Navod, jak zachazet se soubory cookies a jak je odstranit, najdete v
nabidce "Napovéda" vaseho prohlizeCe. V takovém pfipadé je ale mozné, Ze se vam
nékteré Casti nasich stranek nebudou zobrazovat spravné, jejich prohlizeni pro vas bude

Mg vriv s

potfebam.

Budete-li pouzivat naSe stranky beze zmény nastaveni, budeme to povaZovat za souhlas

S pouzivanim cookies na nasich strankach.

Neprejete-li si, abychom zpracovavali vase cookies pro analytické a marketingové ucely,

zaSlete struéné emailové oznameni na adresu operations@hotelsilva.cz

Analytické nastroje webu

Statisticka data
Pokud vyuzivate nase weboveé stranky, shromazdujeme statistické udaje o vasi aktivité,

které dale vyuzivame ke zlepSeni nasich sluzeb.

Google Analytics

Sluzba, ktera umoznuje analyzu naseho webu. Je od spolecnosti Google Inc. (,Google®).
Informace vygenerované pfi vyuzivani naseho webu jsou pfenaseny na servery
spole¢nosti Google, kde jsou nasledné ulozeny. Spolecnost Google tyto informace vyuziva

k analyze uzivatelského chovani na naSem webu a tuto analyzu nam nasledné poskytuje.
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Sklik, Google Ads
Tyto sluzby jsou marketingové nastroje, které nam umoznuji nabizet nase sluzby novym
nebo stavajicim zakaznikim. Poskytuji je spole¢nosti Google nebo Seznam. Aby sluzby

fungovaly spravné, vyuzivaji cookies.



